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設定を行う前にご確認ください 
Outlook2024 を使用してインターネットメールを行う設定について説明します。
Outlook2024 の設定は、必ず【インターネット接続設定】が完了していることをご確
認のうえ設定してください。設定する前に、ご契約後弊社から送付される【ご利用契約
内容のご案内】に記載されている【ユーザーID】、【パスワード】の確認をお願いします。 

メール設定方法 
設定環境：Outlook2024 

Windows11 Pro 

1. コントロールパネルを起動する 
（１）検索で「コントロールパネル」と入力し、コントロールパネルを開きます。 

 
 
（２）「ユーザーアカウント」をクリックします。 
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（３）「Mail(Microsoft Outlook)」をクリックします。 

 
 

2.設定を行う 
以下手順が 2 つに分かれます。 
Outlook を初めて起動する場合は 2-1 を、Outlook でアカウントを設定したことがある方は
2-2 をご参照ください。 

２-１.Outlook を初めて起動する場合 

（１）下図のウィンドウが表示されたら「追加」をクリックします。 

 
 
「Outlook」と入力し、「OK」をクリックします。 
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（２）「自分で電子メールやその他のサービスを使うための設定をする(手動設定)」を選択し、
「次へ」をクリックします。 

 
 
（３）「POP または IMAP」を選択し、「次へ」をクリックします。 

 
 
（４） 下図が表示されたら、アカウントの設定を行います。 

・名前       ：登録する名前 
・電子メールアドレス：お客様のメールアドレス 
・受信メールサーバー：mail.sunshine.ne.jp 
・送信メールサーバー：mail.sunshine.ne.jp 
・アカウント名   ：メールアドレスの@より前の部分 

（例：sample@sunshine.ne.jp の場合 → sample） 
・パスワード    ：通知されているパスワード 
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入力が完了したら、右下の「詳細設定」をクリックします。 

 

 
（５） 「送信サーバー」タブ内の「送信サーバー(SMTP)は認証が必要」を選択します。 

 
 
（６） 次に「詳細設定」タブを開きます。 

以下のように設定します。 
① 受信サーバー(POP3) 
・ポート番号：995 
・「このサーバーでは暗号化された接続(SSL/TLS)が必要」を選択 
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② 送信サーバー(SMTP) 
・ポート番号：587 
・使用する暗号化の種類：STARTTLS 

③ サーバーにメッセージのコピーを置く：チェックを外す 
 

入力が完了したら「OK」をクリックします。 

 
 
（７） アカウント設定画面に戻ったら、「次へ」をクリックし、「完了」表示が出たら「閉じる」 

をクリックします。 
※エラー表示が出た場合は、スペルミスやポート番号、暗号化の種類等を確認してください。 
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（８） 完了表示が出たら、左下の「Outlook Mobile をスマートフォンにも設定する」の 
チェックを外し、「完了」をクリックします。 

 
アカウント設定は以上です。 
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２-２.Outlook でアカウントを設定したことがある場合 

（１） コントロールパネル内の「Mail(Microsoft Outlook)」をクリック後、下図の 
ウィンドウが表示されたら「電子メールアカウント」をクリックします。 

 ※コントロールパネルの起動は手順 1 をご参照ください。 

 
 
（２） 「メール」タブの「新規」をクリックします。 

 
 
（３） その後の手順は 2-1 の(2)から同じですので、そちらをご参照ください。 
 
以上となります。 
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3.メールの送受信確認 
右上の「新しいメール」から先ほど作成したメールアドレス宛にテストメールを送信します。 

 
 
すぐに受信したい場合は、右上の「すべてのフォルダーを送受信」をクリックし、受信トレイと
送信済みアイテムにメールが入ってくることを確認してください。 

 

 

以上がメールの送受信確認となります。 

ご質問等は下記までお願いします 

SunShine Internet 事務局 

電話番号：029-253-6111  URL：https://www.sunshine.ne.jp/ 


